SPITCH

Voice
Biometrics

Bessere Kundenerfahrung
durch Eliminierung
zeitaufwendiger
Sicherheitsfragen.

Erhohte
Kosteneinsparungen
durch Reduzierung der
durchschnittlichen
Bearbeitungszeit fur
Identifizierung und
Uberpriifung.

Hohere Sicherheit durch
Automatisierung der
Sicherheitstiberwachung,
Berichterstattung und
Betrugspravention.

Reibungslose
Bereitstellung in der Cloud
oder vor Ort in [hrem
eigenen Rechenzentrum.

STIMMABDRUCK-
ERSTELLUNG:

Nur 40-60 Sekunden freie
Rede, um einen neuen

Stimmabdruck zu erstellen.

Passiv / Hybrid fir Live-
Interaktionen mit Agenten
und Virtual Assistants.

Erhohte Sicherheit durch
freie Rede anstelle
festgelegter Satze oder
Passworter, die durch

Wiederholung bei Phishing-
Angriffen gefahrdet werden

kénnen.

Spitch bietet eine umfassende

2=
konversationsfahige
‘ Omnichannel-KI-Suite, die das
Kundenerlebnis verbessert
QY

und die Kosten senkt.

EINZIGARTIGE VB

GESCHAFTSVORTEILE:

Authentifizierungsgeschwindigkeit: Voice Biometrics
ca. 10 Sekunden freie Rede. 7ur Authentifizierung und
Use-Case-Bereich: Betrugspravention

Sprecheridentifizierung,
Verifizierung und kontinuierliche
Authentifizierung.

liber 500 einzigartige Funktionen,
die in Echtzeit kodiert und validiert

werden.
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Mathematischer Hash: N P
nicht verfolgbar, nicht
wiederherstellbar und nicht

falschbar. Spitch ist ein globaler Anbieter

Spontane Sprache: von konversationsfahigen

vermeidet die liblichen ausnutzbaren KI-Losungen flir B2B

Fallstricke von gelesener Sprache und B2C, 2014 in der

und Passwortern. . .
Schweiz gegriindet

Anpassbare Schwellenwerte: und mit einer

Legen Sie Ihre bevorzugte False starke Prasenz

Acceptance Rate (FAR) und False in Europa und
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Ausgekliigelter Stimmabdruck: ,m”|‘|||||.||"“||||.|||||rw
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Rejection Rate (FRR) fur verschiedene ey
Szenarien fest. Nordamerika.
Grossere o Durchschnittliche o Voice of the Customer o
Verkaufschancen nach +10 A) Bearbeitungszeit 15 A’ (VoC) im Hinblick auf +12 /3
der Authentifizierung den Einfluss des
durch Agenten Contact Centers
Schaffen Sie Freiraume fur Ihre Sparen Sie Zeit fur Agenten und Beseitigen Sie den haufigsten Grund
Agenten, von routinemassigen Kunden durch wissensbasierte fir die Unzufriedenheit der Kunden
Autorisierungsvorgangen zum Verkauf. Verifizierung in den Anrufen
Anrufer-ID Authentifizierungsstatus
Joe Smith G
1763303501 (64 Anrufe) .
Einstellbare
Schwellenwerte
KUNDENINFORMATIONEN

Joe Smith Land

1763303501 Stadt .
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Familienstand v Kreditwahrung v Verifizierung abgeschlossen
Kinder Kommentare des Agenten INFO SPRACHABDRUCK
SPEICHERN AKTUALISIEREN
a _ INFO

= SPEICHERN
Sobald ein Stimmabdruck erfasst wurde,
kdnnen Sie ihn jederzeit in weiteren
Gesprachen aktualisieren

Virtual Speech Voice
Assistants Analytics Biometrics

Chat Knowledge Agent Assistant
Platform Base Suite

Spitch AG
Kreuzstrasse 54
CH-8008 Ziirich
+41 44 542 82 66
info@spitch.ch
https://spitch.ch



